職務経歴書
20xx年xx月xx日現在

氏名　　：
住所　　：〒　　　- 

長野県




　　　

電話番号：　　  　　　 (携帯：               )

E-mail　：　　　　　@
· 希望職種

品質保証、品質管理、製品企画・開発　業務を希望します。

· 要約

私は大学卒業後、株式会社○○に入社し、出向先にて、00年間に渡り品質管理及び品質保証部門にて、市場品質解析や製品評価を行ってまいりました。

· 得意分野・スキル

· PC製品、部品　品質関連業務(品質解析/不具合解析など)

· 試験ツールを用いた製品評価業務(環境試験、ノイズ試験、電気測定、動作確認)

· 一般的なPC操作(EXCEL関数/PPTプレゼン/Word書類作成)

· 職務経歴
	期間
	所属
	勤務地

	20xx年xx月
	株式会社ＯＯＯＯＯに入社
	東京都

	20xx年 xx月
	株式会社ＯＯＯに出向し、技術部サポート・サービスグループに配属
	長野県

	20xx年xx月
	組織変更を受け、同社　品質管理部　品質技術グループに転籍
	同上

	20xx年 xx月
	株式会社ＯＯＯＯＯに出向し、品質保証部カード・通貨機器課に配属
	同上

	20xx年xx月
	組織変更を受け、ＯＯＯ株式会社通貨機器事業本部　開発生産本部に転籍
	同上

	20xx年xx月
	同社     　退職　
	


· 職務詳細
	期間
	担当製品名
	業務内容
	役割・その他

	20xx年xx月

｜

20xx年xx月

(従事年数00年)
	・ＰＣ(製品)

・ＰＣ内部部品

・ＰＣ周辺機器


	・出荷済み製品の品質解析

市場不良率確認(製品,部品)

修理内容,不具合,問い合わせ傾向分析

・市場不具合解析業務

　修理部門での不再現品確認

　 傾向性不具合部品確認 等

・不良部品解析依頼業務

解析依頼及び結果確認

解析進捗のフォロー

・解析ワークフロー作成

社内システムフロー作成

及び改善,メンテナンス

・修理時使用する製品資料作成

　 製品分解手順書,部品表 等

・ユーザー対応

クレーム対応・リワーク 等

・品質会議主催

品質連絡会：月1回

品質会議　：四半期1回

・QCサークル

議題：業務効率化,不良率低減 等

・ビジネスモデル特許立案

立案件数：2件
	・不具合解析担当 

市場不具合の情報・不具合、現品より一次解析を行い、取引先・設計部門へ原因究明調査を指示・調整、効果確認・再発防止を担当

[一次解析]

修理部門での不再現品のユーザー申告現象の再現確認、原因部品及び再現手順の特定を一次解析で実施し、その結果より、適切な対応を行う。

・出荷済み製品の品質解析担当

市場問い合わせ/修理受付内容/修理結果より、不良率及び故障率、内容分析を行い傾向性確認、対策内容の効果確認を担当




	期間
	担当製品名
	業務内容
	役割・その他

	20xx年xx月

｜

20xx年xx月

(従事年数00年)
	・電子マネーの

決済端末
(店舗決済端末,自動決済端末,チャージ機)
	・新製品、改版のハード及びソフトの製品評価

[ハード評価]

構造チェック、電気測定、静電気試験、ノイズ試験、電波試験、温湿度試験、振動試験、落下試験、悪戯試験　等を確認し、基準が満たされている事を確認する。

[ソフト評価]

基本動作確認、電子マネーブランドの仕様動作確認、パラメータ確認、異常操作時の確認　等を確認し、基準が満たされている事を確認する。

[変更評価]

ハード及びソフト不具合対策及び、仕様変更とうに対して、対策確認し認定する

※評価時に出た不具合は、不具合の連絡を関連部門に連絡し、対策を促す対応を行う。

※デザインレビュー、変更点レビュー時に過去の不具合事例の反映の確認及び、対策方法の妥当性を再確認する


	・製品評価担当

製品仕様書に照らし合わせた製品評価、電子マネーのブランド毎のブランド仕様書に照らし合わせた動作評価を担当




· 習得技術

・測定機器を使用した測定


(ﾃｽﾀｰ,ﾏﾙﾁﾒｰﾀｰ,ｵｼﾛｽｺｰﾌﾟ,熱電対<ｷｰｴﾝｽ製>,Gﾒｰﾀｰ,ﾉｷﾞｽ,ﾏｲｸﾛﾒｰﾀｰ 等)

・試験器を使用した試験


(ﾉｲｽﾞｼﾐｭﾚｰﾀ<ﾉｲｽﾞ研究所製>,電源ｼﾐｭﾚｰﾀ,静電気試験器,雷ｻｰｼﾞ機,振動試験機,恒温槽<ESPEC製,KATO製> 等)

・図面・回路図確認


(測定時の測定箇所確認、信号確認 等)
・解析Softを使用した分析


(Excel分析Tool、RS-232Cﾗｲﾝﾓﾆﾀ、LANﾗｲﾝﾓﾆﾀ、JUSE-RAS1<日科技研製>)

· 【資格、PCスキル】
・普通自動車第一種免許(19xx年xx月取得)

・一般的PC操作
(Word, Excel, Access, PowerPoint, IE, Outlook, ﾛｰﾀｽNotes[文書回覧ﾌﾛｰ] など)

· 自己PR

市場品質管理 約00年と製品評価 約00年を担当し、製品の量産前から出荷まで、出荷後の市場状況を目にし、製品を「生まれる所から墓場まで」の間行う品質活動を遂行してきました。

その経験により、情報収集した内容や試験結果を品質保証,品質管理の視点(５ゲン主義)で捉え、不具合発生時は、迅速に各部門との調整を行い、製品不具合及びトラブルを関連部門と連携して収束させるスキルを身につけております。

常に合理的、論理的な思考を前提に前向きに業務に取り組み、今後も今までの経験を活かして、貴社に貢献してまいります。

以上
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